== E| CAFM con reporte moévil mas versatil

Plataforma para
la GESTION
de SERVICIOS

Aumenta la productividad de tus servicios de Facility
Management con el maximo control de cada trabajo.
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Ritmo,
cadencia,
velocidad:
FLOW

con reporte maovil que ayuda a las

empresas de Facility Management,

a optimizar la gestion de sus servicios

y a descubrir nuevas oportunidades 5 e
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El sistema CAFM movil para
gestionar tus intervenciones

Miles de técnicos utilizan,

dia a dia, Work&Track Mobile
para recibir en su movil todos los detalles
de los trabajos a realizar y reportar el estado
de los servicios realizados, al instante,

y sin papeleo.

NUEVA ORDEN DE SERVICIO
EDIFICO NORTE

Podar, recortar el seto, y revisar
el sistema de riego.

v TERMINADO

HORA DE REALIZACION 11:34 h.

@ www.workandtrack.mobi




La herramienta
gue te falta para
gestionar mejor
tus servicios

El sistema consta de:
- Una App para técnicos.

- La Plataforma web
para facility managers y coordinadores
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HET iR ERE]
actividad

Planificacion de servicios
y optimizacion de rutas

Planifica y optimiza los desplazamientos
a cada servicio de trabajo.

Visualiza las tareas realizadas y los
tiempos empleados en cada trabajo.

Indica los puntos de servicio y el sistema
repartird los servicios de la forma mds
eficiente.
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Plataforma web para coordinadores

Work&Track Mobile cuenta con un planificador de servicios y un
optimizador de rutas que define la mejor ruta entre diferentes puntos de
servicio.

El sistema determina la hora de llegada de cada técnico a cada punto
de servicio y ayuda a asignar los servicios de forma inteligente.

La plataforma ofrece la posibilidad de definir estimaciones de tiempos
de servicio variables en funcion de la actividad a realizar.




Asigna los servicios

v

Despacho de 6rdenes
de servicio

Prepara y distribuye los servicios a los
técnicos con anticipacion, de manera
que empiecen la jornada sabiendo
qué hay que hacer, donde y cudando.
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Martes , 25 de junio

Bienvenida, Ana
Tienes 2 servicios pendientes

< Junio

L M X J VvV § D
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® 08:20 | Gran Via, 21 | Limpieza

@ 09:15 | Pza. Espafa, 2 | Limpieza
10:00

a 7

Guardar Finalizar

App para técnicos

Realizada la planificacion a través
de la plataforma web, los técnicos
recibiran al instante, en su
terminal mévil, los servicios
asignados.

Cada técnico reporta sus servicios,
gestiona sus rutas, sus calendarios y
agendas, incorpora fotografias y
evidencias, recoge la firma del cliente,
incluso sin conexion (modo off line).

La App de Work&Track Mobile
es compatible con Android e iOS.

iDescargala GRATIS!

DISPONIBLE EN

o A[)F;‘Stol‘e * Google Play



Coordina los trabajos

Seguimiento en tiempo
real de cada servicio

Gestiona a tu equipo desde cualquier
lugar. Podrds visualizar el estado de cada
servicio en formato linea temporal o mapa.

Actua ante los imprevistos modificando
la planificacion y cambiando la asignacion
de tareas con comunicacion instantdnea
a los técnicos.
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Plataforma web para coordinadores

El sistema permite planificar la actividad, distribuirla a los técnicos, y hacer su
seguimiento en tiempo real para garantizar que cada servicio se realiza a
tiempo.

La funcionalidad se completa con un sistema de alertas mediante un codigo
de colores que permite identificar, agilmente, aquellas situaciones que
requieren ser revisadas.

Con Work&Track Mobile podras modificar la planificacion y comunicarlo, al
instante, a los méviles de los técnicos implicados.
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Reduce tiempos

Reporte de rutas
de servicios

Monitoriza en tiempo real los servicios.

Visualiza las paradas realizadas y los
tiempos empleados en cada punto de
servicio.
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App para técnicos

Evita los errores de transcripcion de las direcciones y realiza tus servicios siempre
a tiempo. El navegador de la aplicacion moévil de Work&Track Mobile cuenta con
un asistente de navegacién que permite a los técnicos obtener indicaciones
para llegar al punto de servicio. Funciona, incluso, sin conexion (mapas off-line).

Tus técnicos te informaran de la llegada y salida de cada punto de servicio, asi
como de cualquier incidencia, de modo que siempre tendras una vision exacta, y
en tiempo real, del estado de cada servicio.

NAVEGACION GPS

GESTION DE RUTA
Lunes, 28 de mayo de 2020

03:35
335 km

04:35

08:30 é Oficina 2 | Revisién aire acond. 470 km

ESMAR - ESTAMP. MARTINEZ
C/ Sector B, 19-23, ES08004
ZONA FRANCA. BARCELONA

19 0 A 4

Navegar Llegada Descanso Incidencia  Reportar

Solicitud 8899, para realizar el
LUNES. Solicitar llaves al conserje.

11:15 () SAN ESTEVE DE .
SESROVIRES - Revisar instalaciéon
REVERSA ASOCIADOS

C/ DEL NIDO 3, PAMPLONA

Pedir al vigilante que avise
a Angel Ruiz para la autorizacién

1

13145 (- —‘} Oficina 36 - Revisién aire acond.
MEN: C/GRESOL, 42 POL. IND. L

CAN ROCA, ESPARRAGUERA

ES08292 BARCELONA.

Al llegar, Laura te proporcionard las llaves.

Comenzar navegacion



Obtén informacion
de valor de un solo
vistazo

Geolocalizacion
de técnicos

Visualiza, al instante, donde se han de
realizar los nuevos servicios y qué técnicos
estdn mads cerca de ellos para atenderlos.
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Plataforma web para coordinadores

Puedes saber en todo momento donde se encuentran tus técnicos, consultar
los servicios o intervenciones que se han realizado y los que se estan
realizando en este momento o aquellos pendientes de realizar.

Despacha a tus técnicos las nuevas solicitudes de servicio y adjunta
documentos o |a ruta hacia sus nuevos destinos.

Tus técnicos, internos o externos, lo podran gestionar todo desde su
dispositivo movil, ganando tiempo, mejorando los procesos y aumentando la
productividad.
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Coordina por zonas

Gestion de técnicos
y subcontratas

Define y crea tus grupos de usuarios.

Otorga permisos por tareas y segmenta
la informacion que pueden ver los
coordinadores segun su zona o drea

de negocio. Agrupalos dependiendo

de tu estructura organizativa.
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Plataforma web para coordinadores

Cada facility manager vera solo la informacion que le corresponda en funcion
de su segmentacion, por ejemplo, la de su delegacion o zona geografica.

~ Autorizacién

Ver Anadir Editar Borrar Visibilidad Nombre “  Tipo (usuario o grupo) # Datos adicionales
V| Todos E Administrador Grupo 0
v| ¥ Todos |v- Facility manager Grupo 0
v [v] Todos |: Técnico Grupo (i ]

worksatrack

Grupo / Empresa
Régimen de Adquisicién
Empresa Propietaria

Territorios

Be (Pais) Espafia
(Zona) Zona de Levante y Catalufia
I (Zona) Oficina Corporative
I (Zona) Zona Sur
B (Zona) Zona Noroeste
M (Zona) Zona Centro
[ ]
[

(Zona) Zona Levante y Catalufia
{Zona) Zona Norte
(Zona) Oficina Central

Departamentos
Cliente / Proyecto




Configuracion de tu modelo de negocio

S i e m p re i nfo rm a d o e Construccién de formulario Solicitud de Sérvwcio
e P | | e 1. Define los campos del formulario a través
= 'ND de un editor on-line. Dispones de numerosos
SIS NPy controles para personalizar cada orden de
| 1 e servicio o reporte: geolocalizacion, firma,
L|ES g —— fotos, videos, selectores, desplegables, fechas,
= e A P Ey—m— firma electrdnica, etc.
*° 2]
ol
of° | m°
el Descripcion del campo laag‘iaudn: foto como prueba del servicio
DINGERUE i il em———
. prpplas 2. Define las propiedades de cada NPTy pe—
hojas de servicio y elemento del formulario: si es = e ——
formularios obligatorio rellenarlo o no, oy — =
las instrucciones que vera m gy Tama mésim del chero 4B = 3
Crea tus formularios facilmente con el técnico, etc. g NGrers o defeer peritos ’
tecnologia Drag-and-Drop y define B Namero miimo d fichrospermitos .
qué datos e instrucciones quieres que Formatos permitidos | magen
reciban tus técnicos, y cudles quieres B solcitud de sevicio et
que te reporten como informacion . . ¥/ Documento

y prueba de realizacion de sus trabajos.

Firma obligatoria |+

3. Completado el disefio,

—— tu hoja de servicio ya esta lista
o para ser rellenada por los
° Y [ ] Work&track Ubicacién C/Pollensa , 12 . ; -
w ' coordinadores o los técnicos,
mobile segun lo configures.




Siempre informado

Disena tus propios
procesos

Disefia procesos a medida para servicios
especiales o fuera de horario.

Establece procedimientos de validacion y
aumenta o reduce el nimero de datos a
reportar o pasos a seguir en funcion del tipo
de servicio.
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Plataforma web para coordinadores

En base a los formularios a medida, tus técnicos te informaran de cada servici
realizada y/o seran informados de las entregas que deben realizar.

Define los procesos de negocio asociados a cada conjunto de formularios
indicando el orden en que se realizara cada tarea a traves de un sencillo editor.

Work&Track Mobile se adapta a las necesidades de tu empresa permitiendo la

definicion de servicios combinados con distintos procedimientos de validacion
para cada servicio.

Gréfica del proceso

l = Formulario Solicitud de servicio fuera de hora = & l

Uno

}

= Formulario Reporte de servicio fuera de hora

O,



Plataforma web para coordinadores

Siempre informado

HOJA DE REPORTES
ORDEN DE TRABAJO
ENTREGA DE MERCANCIA

managing mobility 17/05/2020 - 10:45 h.

Documentos
personalizados

Obtén tus propios informes totalmente
adaptados a tu negocio.

w worké&track
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DATOS DEL CLIENTE
Julidn Martinez | Parque Cientifico

DIRECCION DE ENREGA
Ctra. De Madrid.Km 388. Espinardo, Murcia.

HORA DE LLEGADA
10:40 h.

ACTUACION

Limpieza de cristaleras de fachada del edificio.

INCIDENCIAS
Sin incidencias

IMAGEN PRUEBA DE REALIZACION DEL SERVICIO
- r

RESUELTO
Si

FIRMA DEL CLIENTE

neo

El sistema permite extraer la
informacién de tus procesos de
servicio para generar informes
personalizados.

Toda la informacién obtenida

de las tareas diarias de tus
técnicos, puede ser exportada de
Work&Track Mobile en distintos
formatos para su control, analisis
o archivo.

Ademas, la informacién de tus
formularios puede incluir la
imagen corporativa de tu
empresa al ser exportada.



Siempre informado

i
i

Lectura de codigos

Con la camara de su martphone o Tablet,
los técnicos podran leer o escanear QR o
codigos de barras en los procesos de
mantenimiento para evitar errores y
asegurar que cada servicio se realiza
donde se debe.
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MANTENIMIENTO
Lunes, 28 de mayo de 2020

ESTADO:
. “ En curso

LECTURA DE CODIGO

LA
0345603105
L LR AR

B1ARPHSY

|l V\Mﬁ\n M\\

Maquina dispensadora de agua
N° de serie: 00B154200BB
Ultima revisién: 21/07/2019

a 4

Guardar Finalizar

App para técnicos

Utiliza los controles de lectura

de cédigos de barras o QRs

para asegurarte el tener una
completa trazabilidad de cada
servicio de mantenimiento o
intervencion. Solicita a tus técnicos
que escaneen el codigo de cada
activo, de modo que tengas la
informacién puntual de cuandoy
donde y por quién ha sido revisado.

Evitar errores humanos en tus
servicios de mantenimiento,

minimizando las actuaciones erréneas
y maximizando el grado de satisfacciéon

de tus clientes gracias a
Work&Track Mobile.



Siempre informado

Firma en pantalla

Solicita a tus técnicos que pidan la firma

de servicio realizado a tus clientes. Garantiza
un reconocimiento de trabajo realizado y
moderniza la imagen que tu empresa
transmite a tus clientes.

w worké&track
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App para técnicos

Obteén la firma de tus clientes como evidencia del trabajo realizado. Asegura la
confirmacion de la realizacion del servicio a la vez que transmites a tu cliente tu
apuesta por la transformacion digital.

Work&Track Mobile te ayuda a situar a tus clientes en el centro de tus
servicios, y a transmitir una imagen mas innovadora en los momentos de maxima
interaccién con ellos.

ORDEN DE TRABAJO:
MANTENIMIENTO EDIFICIO NORTE
ESTADO:

@ - Finalizado

NOMBRE DEL CLIENTE

’ Ramdn Martinez

INCIDENCIA
(®) SININCIDENCIA
(O) AUSENCIA DEL DESTINATARIO
(O IMPOSIBILIDAD DE ACCESO
DOCUMENTACION

’ < Adjuntar

FIRMA DEL CLIENTE

o

Guardar Finalizar

Pantalla 100 % configurable
a las necesidades de tu empresa.




Siempre informado

Pruebas del servicio
realizado electronicas

Solicita a tus técnicos las pruebas de servicio
realizado necesarias. Puedes pedirles no solo
la firma del cliente, sino también pruebas

multimedia como fotografias, audio o videos.
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App para técnicos

Una imagen vale mas que mil palabras, y una fotografia del trabajo realizado es la
mejor prueba de que el servicio se ha realizado con éxito y sin incidencias.
Trasmite a tu cliente una imagen de calidad y seguridad.

Work&Track Mobile permite el intercambio facil de todo tipo de ficheros, tanto
para enviar documentacion a los técnicos, como para recibir de ellos la firma de
servicio realizado, fotos, videos o cualquier otro tipo de documento.

REPORTE DE PODA DE SETOS Y SIEGA
X21 | Edificio Los Valles
21/12/201911:56

v O A

Realizado Pendiente Incidencias

Pantalla 100 % configurable
a las necesidades de tu empresa.




Siempre conectado

Comunicacion directa
con tu equipo

Seguro, privado y sencillo de usar.

Comunicate de forma profesional con tu
equipo y mejora la comunicacion interna
de tu empresa.

Podrdas crear grupos o enviar mensajes
privados.

w worké&track
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App para técnicos

Work&Track Mobile incorpora un chat corporativo interno seguro, rapido y
facil de usar con el que los miembros de tu equipo podran intercambiar toda la
informacién de las tareas asignadas a través de sus smartphones o tablets.

La informacidn fluira velozmente entre facility managers y técnicos. Evita
que tus empleados compartan informacion de la compafia a través de otras
plataformas externas.

&3 © M2 del Carmen Lépez

Coordinadora

£
€ - E

.

- . ’
¢Me envias unas fotografias donde
il se vea la poda del seto de C/ Leo 3?
.

& i
i \J
= 0

L

e

e
N Perfecto.
} Muchas gracias.




Siempre conectado

Control de jornada

Cumple facilmente con la normativa
y evita las posibles sanciones.

Intuitivo y fdcil de usar.

w worké&track
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App para técnicos

Ademas, con la plataforma Work&Track Mobile podras cumplir facilmente con la
normativa de control de jornada, tanto de tu personal de oficina como de tus
técnicos, estén donde estén.

El registro de la jornada puede realizarse a través del ordenador, el mévil o la
tablet. El sistema guarda la informacion por tiempo ilimitado y permite generar
informes con validez juridica.

) ; Lunes, 28 de mayo
Bienvenido, Juan

REGISTRO HORARIO

Inicio / fin de Jornada

Pausa Café / Comida

Jornada en Movilidad

Teletrabajo

Guardar Finalizar




Integra la movilidad

La plataforma Work&Track Mobile cuenta con webservices abiertos que
permiten la integracidn transparente con sistemas externos.

Los datos provenientes de Work&Track Mobile pueden exportarse a sistemas
contables, ERP, herramientas de BI, plataformas de cashback...

I ntegra Cién Q/ Sistema de su empresa '
AN
I
!
-

con terceros E;[V @z workstrack

E) SharePoint ’?zé Alfresco

Webservice
+ Contratos

Webservice
+ Contratos

Work&Track Mobile permite integrar,

de forma fdcil y transparente, la gestion '
de la actividad de facility management '
con el resto de procesos de negocio
de la empresa.

SPYRO %
ERP @B documentum

w worké&track
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* ;El sistema de tu empresa no figura en la lista? Podemos desarrollar la integracién.




Al MACENAMIENTO DATOS
Work&Track

Integra la gestion
de flotas

Work&Track fleet GPS es una

p / Gt afo r m a C O m p / e t a d e C O nt I’O / y Control Flota = Control Flota » @ Tacégrafos P Histbrico de Actividad b Detalle de Actividad por Vehiculo
PYe . ¥ Detalle de Actividad 04/02/2017 - IVECO STRALIS / E-4455-JKT ™
gestion de flotas que permite a las ; :

Work&Track fleet GPS empresas la optimizacion y mejora de e
todos los procesos vinculados a sus
, . s . b oescanso
vehiculos y otros activos moviles. m A
B Q conduccisn
St e e R s, El sistema facilita el acceso en tiempo a a
integracién con Work&Trackﬁeet GPS real a informacion, actual e historica, ——— e
te permitird controlar y gestionar relevante: ubicacion, ruta, consumo de I B e g
tiempos de descanso, ubicacién combustible, estado de los vehiculos, e oy e o
e incluso la descarga, custodia y gestion costes generados... el AT =

de los datos del tacografo digital.

Gestionar una flota es mucho mas | -
o ¢ ¢ 'Works&track que saber donde estad

mobile

www.workandtrack.es




Confian en NEO

elefonica GLS e 5 GRUPO
7—%” General Logistics Systems rtve !EMCEC:.; EULEN
) Grer @
Naturgy ¥ O 1Lunion swatchez: @) sue2 LCillo
& EPSA vAMBAR  [ZE=ndl sabac vicaru™
* ¥ x i @ =
* * GOVERN
CLH & cobra Bansacar « e s
E A LO-!}%; eLPozo Y muchos mds...
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+34 9157518 06
www.workandtrack.mobi

~CDT]

Pollensa 4, Edificio Atenea 4 Pollensa 2, Edificio Artemisa 17 P. Cientifico de Murcia - Campus Espinardo
28290, Las Rozas de Madrid - Madrid 28290, Las Rozas de Madrid - Madrid Ctra. Madrid km 388, 30100 - Murcia

Operaciones Central Factoria de Software
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